BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOI TINH PHU YEN Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 1151 /BHXH-TT Phu Yén, ngay 15 thang 10 nam 2024

V/v tang cudng cong tac tu van,
giai thich phép luat vé BHXH, BHYT

Kinh guri:
- Van phong va cac Phong nghiép vu;
- Bdo hiém xa hoi cac huyén, thi xa.

Thot gian qua, cong tac tlep nhan ho so; tu van, hd trg, giai dap va giai
quyét cac kién nghi, phan anh vé thuc hién chinh sach BHXH, BHYT dé dugc
BHXH tinh, BHXH cac huyén, thi x& quan tam, trién khai voi nhidu hinh thic
truc tiép va gian tiép théng qua Cong thong tin dién tir, hé thong mang xa hoi, hoi
nghi tuyén truyen hoi nghi khach hang; thong qua qua trinh lam viéc va tiép nhan
hé so hoic tiép xtic truc tiép tai B phan Tiép nhan va tra két qua TTHC (B0 phan
mot ctra) co quan BHXH... co ban nhan dugc sy mong doi tur cac t chirc, ci nhan
trén dia ban tinh. Qua trinh hoat dong, hé théng BHXH tinh d3 két ndi duoc véi
cac nhom dbi twong dé tu van, giai dap cu thé nhitng van dé lién quan, gitp ho
hiéu duoc quyén loi, nghia vu khi tham gia va thu huéng chinh sach BHXH,
BHYT; gidi quyét kip thoi quyén loi, dong thoi tiép nhan nhiéu ¥ kién, phan anh
cua nguoi lao dong, ngudi sir dung lao dong va Nhan dan Ve nhitng vudng mac
trong quéd trinh thyc hién chinh sich BHXH, BHYT dé tiép tuc nang cao chat
luong phuc vy, vi sy hai long cua nguoi tham gia va thu hudng chinh sach
BHXH, BHYT.

Tuy nhién, qua thuc tién cong tac tiép nhan hé so; tu van, hd tro, giai dap
va cac klen nghi, phan anh & mot s6 don vi van chua duoc chi trong; nhan thirc
cia mot sb vién chirc, ngudi lao dong chua that day da vé vai tro, trach nhiém,
cham chuyén d01 tac phong chuyén nghiép trong thyc hién nhiém vu. Dang chu
¥ 14, qua trinh tiép nhan, giai quyet hd so chwa ap dung trinh ty, thi tuc theo quy
trinh quy dinh; cach thirc tu van, giai dap chua phu hop véi tung hd so d6i
tugng; c6 noi hudng dan khong day du noi dung dé nguoi dan di lai nhiéu lan
hodc giai dap khong chinh xac gay ra sy hiéu nham nén nguoi dan chua hai
long, tiép tuc kién nghi, phan anh vuot cap; tinh trang dun day giira cac vién
chtrc, giita cac bd phan, cac Phong nghiép vu dé né tranh nhiém vu thudc tham
quyén din dén vu viéc kéo dai, gdy phién phirc cho nguoi dan, anh hudng viée
thuc thi nhi€ém vu ctia Nganh.

Trudc yéu cau thyc hién nhiém vu cia Nganh trong tinh hinh mai hién
nay; dé phat huy nhing két qua dat duoc, kip thoi khac phuc nhiing ton tai han
ché, chuyén ddi tac phong, nang cao chit luong phuc vu, xay dung niém tin va
su hai 10ng cia nguoi dan, gop phan bao vé quyén loi hop phap, chinh déng,
huong t&1 muc tiéu vi sy hai long cua ngudi tham gia va thu huéng chinh sach
BHXH, BHYT, tirng budc xay dung moi trudong lam viée chuyén nghiép va hi¢u
qua v6i phuong cham “Liy ngudi dan, doanh nghiép lam chu thé, trung tim
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phuc vu”, Giam déc BHXH tinh yéu cdu Trudng cic phong nghiép vu va Giam
doc BHXH cac huyén, thi xa t6 chic thyc hién nghiém céc ndi dung sau:

1. Tiép tuc quéan triét va trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi s 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quy dinh sd 11 -QbI/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri Ve trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy trong
viéc tiép dan, d01 thoai truc tiép voi dan va xur Iy nhitng phan anh, kién nghi cua
dan; Chi thi s6 39-CT/TU ngay 15/12/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép
tuc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cta céc co quan,
don vi; Cong vin sd 700-CV/TU ngay 26/3/2024 cta Tinh tiy Pht Yén vé viéc
tang cuong ky luat, ky cuong trong doi ngli cadn bd, dang vién, cong chic, vién
chtrc; Cong vin s6 383/BHXH-TCCB ngay 08/5/2024 cia BHXH tinh Phu Yén
v/v tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, tai chinh trong cong churc, vién
chue, nguoi lao dong thude hé thong BHXH tinh Pha Yén; dong thoi tuan thu
cac quy trinh nghiép vu vé tlep dan, giai quyét phan anh, kién nghi cta dan
cling nhu quy trinh tu van, hd trg, giai dap, cham soc khach hang cho t6 chuc, ca
nhan trong tham gia BHXH, BHYT, BHTN do BHXH Viét Nam ban hanh
nham nang cao hon nira nhan thic va trach nhi¢m cua can by, cong chirc, vién
chtrc, nhét 13 ngudi ding dau trong viée ling nghe, thau hiéu va giai quyét thoa
dang cac van dé ctia ngudi dan lién quan dén nhiém vu ctia Nganh.

2. Phai x4c dinh cong tic nay la nhiém vy, trach nhiém cta tirng vién
chtrc, ting don vi, ting bo phan va dac biét l1a trach nhi€ém cua nguoi dung dau.
Lanh dao cac don vi phai thuong xuyén don ddc, nhic nhé, dao tao, huéng dan
vién chirc, nguoi lao dong nang cao y thirc tuan thu ky cuong, dao dirc nghé
nghiép, thai do ton trong, tinh than phuc vu nguoi dan tan tinh, chu ddo; thuong
xuyén cap nhat kién thirc vé quy dinh phap luat va thong tin, chinh sach mai lién
quan nhiém vu thyc hién BHXH, BHYT d¢ giai dap thic mic cho nguoi dan
mot cach chinh xac va kip thoi; chu dong hoc hoi, ren luyén ky nang giao tiép,
xu ly va giai quyet tinh huong, c6 kha ning tu véan, hd tro, giai thich chinh sach
va van dong, thuyét phuc ddi tuong.

3. Lanh dao cac don vi tryc thugc phai lang nghe, truc tiép gip gd, ddi
thoai v61 don vi va nguoi dan khi ¢6 y kién, kién nghi phan anh hoic chua hai
long viée giai quyét cac ché do lién quan dé c6 bién phép chi dao giai quyét cu
thé timg vu viée ngay khi phat sinh; dong thoi tang cuong giam sat va sir dung
cac cong cu phan hoi dé danh gia chat luong tiép nhan, giai quyét ho so, tu van,
giai dap chinh sach dé co6 bién phap chan chinh, xtr 1y nhitng han ché, thiéu sét
tir khau quan 1y dén qua trinh thyc thi nhiém vu cta vién chuc, nguoi lao dong;
kip thoi stra sai va xin 11, khéng bao che nhing hanh vi gy phién ha cho to
chuc, ¢4 nhan trong quan hé cong tac.

Péi v6i nhitng van dé con vudng méc vé quy dinh, co ché chinh sach vuot
qua tham quyén, lién quan dén trach nhiém giai quyét ctua nhiéu co quan, don vi
thi Lanh dao cac don vi phai bdo cao voi Lanh dao BHXH tinh hodc phéi hop
v6i cac co quan chirc ning c6 thim quyén ¢ dia phuong dé tham muu dé xuét



phuong an giai quyét, dam bao ddy du co s phap 1y, quy trinh quy dinh, tranh
vi€c ap dat, giai quyéet theo y chi chu quan, gdy tam ly bic xuc cho nguoi dan.

4. Kiém tra, ra soat cac quy trinh tiép nhan hd so, dam bao han ché tdi da
sai sot, rat ngin thoi gian xur 1y, tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi tham gia
BHXH, BHYT trong viéc nop hd so théng qua cac hinh thirc truc tiép va truc
tuyén. Khuyen khich cac don vi img dung cong ngh¢ thong tin dé nang cao hiéu
qua cong tac tiép nhan hd so va tu van chinh sach. Pic biét luu ¥, vién chirc lam
viéc tai B phan “Mot cira” phai tuan thu quy trinh tlep nhan giai quyét hd so
thudc tham quyén dung quy dinh, bao gbm tir viée don tiép, lang nghe, ghi nhan
thong tin, giai quyét va hudng dan rd rang cho nguoi dan; co thai d§ ing xu,
giao tiép phu hop véi quy ché van hoa cong so; tu van, hd tro, huéng dan cu thé,
day du cho t6 chirc, ca nhan khi giao dich, khong dé nguoi dan phai di lai nhiéu
lan khi thuc hién tha tuc, hoan thién hd so hodc dé hd so bi mat, that lac hodc hu
hong hd so, gidy to lién quan dén hd so dd tiép nhan cta t6 chuc, ca
nhan...Chanh Vin phong, Giam dbc BHXH cac huyén, thi xd phai thu ong
xuyén kiém tra, giam sat cong tac tiép nhan hd so va tu van tai bo phan “Mot
cura”, xur 1y nghiém cac truong hgp co hanh vi gay kho khan, phién ha cho 6
chu’c c4 nhan dam bao hé théng tlep nhan hd so duoc van hanh thong subt, hiéu
qua va dam bao su hai 1ong cao nhat ctia ngudi dan va doanh nghiép.

5. Phong Truyén thong chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan nang cao
chat lwong dich vu tu vén, hd trg, giai dap chinh sach BHXH, BHYT qua di¢n
thoai, email va cac kénh théng tin truc tuyén khac, dam bao cung cp thong tin
day du, chinh xé4c, kip thoi vé chinh saich BHXH, BHYT. Chu dong nim bat
thong tin, du ludn trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu, nhat 13 nhiing
chinh sach méi co6 lién quan dén doanh nghiép va nguoi dan dé co giai phap
truyén thong va tu van, giai dap hiéu qua. Tang cuong tap huan, dao tao vé k¥
ning giao tiép, xur 1y tinh hubng va giai quyet vuong mdc phat sinh trong qua
trinh thyc thi nhiém vu nham gitp can b tiép can cac van dé cua nguoi dan mot
cach chuyén nghiép va hiéu qué; tao diéu kién dé nguoi dan c6 thé phan hoi vé
thai do va nang luc cua can bo, tir do c6 bién phap diéu chinh va dé xuét khen thu
ong phu hop.

6. Phong Thanh tra - Kiém tra chi tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién
quan tham muu Giam déc BHXH tinh chi dao thuc hién nghiém tac viéc tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot Xudt cia nguoi dimg dau dung quy dinh,
gan viéc tiép cong dan voi giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kip thoi nam bat cac vu
viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dong ngudi tiém an nguy co tro thanh
phuc tap, tur d6 c6 bién phap xur ly dut diém. B4 tri dia diém tiép cong dan thuén
lo1, dam bao co s¢ vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan, niém yet cong khai
noi quy va lich tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan; sap xép bd tri can bo o
da pham chat, nang luc, trinh d lam cong tac tlep cong dan, tham muu giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va thuong xuyén giam sat, kiém tra viéc thuc hién tai cac
don vi.

7. Giao phong Tb chirc can b tang cudng kiém tra hoat dong cong vu cia
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cac don vi va vién chtic, nguoi lao dong trong Nganh; tham muu, dé xuat co ché
khen thudng ddi v6i nhitng can b c6 nhidu thanh tich trong cong tac nay; dong
thoi xtr Iy nghiém ddi voi tap thé, ca nhan thyc hién nhiém vu khong ding quy
trinh, thiéu trach nhiém c6 phan anh cia to chirc, ca nhan vé thai do phuc vu
hodc dun day trach nhiém thudc tham quyén giai quyét cho nguoi khac, bd phan
khac 1am anh hudng dén quyén, loi ich ctia ngudi tham gia va thu huong chinh
sich BHXH, BHYT va uy tin, hinh anh ctia nganh BHXH.

Giam déc BHXH tinh yéu ciu Chanh Vin phong, Truéng cac Phong
nghiép vu va Giam doc BHXH céc huyén, thi xa phé bién, quan triét dén vién
chirc, nguoi lao dong trong don vi va nghi€ém tac thyc hién./.
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